ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) a LiveTax Kft. (,Szolgaltatd”) mint a www.
livetax.hu (http://www.livetax.hu) honlapon (,,Honlap”) elérheté on-line adtanacsadasi és
kockazatkezelési szolgaltatas (,,Szolgaltatas”) lzemeltetGje, valamint a LiveTax Szolgaltatast
igénybe vevé tgyfelek (,Ugyfél”) jogait és kitelezettségeit tartalmazza.

1 SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltat6 neve: LiveTax Kft.

Szolgaltat6 székhelye: 1112 Budapest, Haromszék utca 37.
Szolgiltat6 cégjegyzékszama: Cg.01-09-338105
Nyilvantart6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szolgaltat6 addszama: 26666363-2-43

Szolgiltat6 e-mail cime: main@livetax.hu
2 A SZOLGALTATAS

2.1 A Szolgaltat6 célja a Honlapon adétanacsadasi és kockazatkezelési szolgaltatds nyujtasa,
melynek keretében az Ugyfelek a NAV Online Szamla feliileten bekiildott szamlaik
helyességét, esetleges validacios hibait tudjak nyomon koévetni, valamit partnereik

nyilvanos adatbazisokban elérhetS ad6zasi kockazatait képesek feltarni.

2.2 A Szolgaltatast ag dltalinos forgalmi addrél szl 2007. évi CXXVIL torvény 5. § szakaszaban
meghatirozott adéalanynak minésiilé Ugyfelek tudjak igénybe venni.

2.3 A Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében a Honlapon tébb szolgaltatast magaban foglal6
szolgaltatascsomagok illetve egyedi megoldasok igénybevételére biztosit lehetéséget.

2.4 A Szolgiltaté a Szolgaltatas igénybevehet6sége keretében a Honlapon elérheté
SMARTnavigator szamla elemzé platform funkcidinak igénybevételére, a NAV-hoz
bekiildott online szamlak, és az Ugyfél altal megadott adatok elektronikus tiroldsara,
azok el6hivasara, partnereinek kockazati adatbazisokban torténé keresésére,
adotanicsadas igénybevételére biztosit lehetéséget az Ugyfél szamara. A kockazati
platform a tarolt adatok .csv és .xls formatumban torténé exportalasara is lehetSséget
biztosit.

2.5 A Szolgaltat6 az afa elemz6 platform azon funkcidinak igénybevehet6ségét biztositja,
amelyet az Ugyfél ltal igénybevett, megrendelt szolgaltatiscsomag tartalmaz. Az egyes
szolgaltatascsomagok (,,Szolgaltatascsomagok™) mindenkori tartalmat, arat, az azokra
vonatkozo6 pontos és aktudlis funkcidkat, szolgaltatasokat Szolgaltaté a Honlapon teszi
kozzé.

A Szolgaltatascsomagok alapvet6en az alabbi szolgaltatasokat tartalmazzak. Az elérheté
szolgaltatasok kore Szolgaltatdscsomagonként részben eltérd.

a)  SMARTnavigator szdmla elemzd platform:
i Szamlankénti hibaclemzés - NAV és LiveTax ellendrzések;

a.  részgletes, sgdamia szintii adatsorok megjelenitése;
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b.  pontos és érthetd hibaleirdsok;
i, Paraméterezhetd sgiivési funkciok partnerre, iddszakra, szamlatartomanyray
ui.  NAV feketelistas partnerek sgiirése;
w.  Add- és mulasztdsi birsdg kalkuldcidy
v, Afa trendanalizis.
b)  NAV-ndl regisztrilt adatok exportdldsa Excel-be:
i kidllitott szamldk;
i befogadott szamlifk;
ui.  NAV tranzakcid azonositik.
¢)  Személyre szabott tandcsadds

i. dradijas alapii sgolgdltatds Riilon megillapodds szerinti dradijon, kifejezett eldzetes
megrendelés esetén.

2.6 A Szolgaltatb a SMARTnavigator platform Szolgaltatast a Szolgaltatdscsomagok
keretében havidijas elszamolassal hatarozatlan idétartamra, a személyre szabott
tanacsad4st mint 6nallé szolgiltatast eseti alkalommal nytjtja. Az Ugyfél a Szolgaltatd
tészére a main@livetaxhu cimre kildott e-mail dtjan barmikor felmondhatja a
Szolgaltatast a felmondassal érintett honap végéig terjeds felmondasi id6vel.

2.7 Amennyiben az Ugyfél igénybe veszi az ingyenes tesztidészakot, abban az esetben a 30
napos tesztidSszak lejartaig van lehetésége a Szolgaltatast ingyenesen lemondani. A 30
napos tesztid6szak lejarta utin a Szolgaltatds a kivalasztott Szolgaltatiscsomagra
tekintettel aktivaldsra kertl (létrejon a dijfizetés ellenében térténé elSfizetési
szolgaltatas). Az aktivalast kovetSen a Szolgaltatd a Szolgaltatasrol szamlat allit ki.

2.8 Szolgaltaté a Szolgaltatascsomagok keretében igénybe vehet§ Szolgaltatasok havi
id6tartamra vonatkozé netté arat Szolgaltatascsomagokra lebontottan a Honlap ,,Arak”
oldalan tinteti fel. A személyre szabott tandcsadasi szolgaltatisok dija — kifejezett
el6zetes megrendelés esetén — kiilén megallapodas keretében kertil meghatarozasra.

2.9 A Szolgaltat6 jogosult a megrendelt Szolgaltatascsomagok dijat egyoldalian médositani.
Ebben az esetben a Szolgéltaté a dijvaltozasrdl 30 nappal a soron kévetkezd szamldzasi
id8szakot megelézben értesiteni koteles az Ugyfelet. Az Ugyfél ebben az esetben is a
Szolgiltato részére a main@livetax.hu cimre kiildétt e-mail utjan barmikor felmondhatja
a Szolgaltatast a felmonddssal érintett hoénap végéig terjedé felmonddsi idével.
Amennyiben az Ugyfél nem él felmondéssal a soron kovets szamlazasi idészakra a

Szolgaltat6 a mar a médositott dijszabds szerinti szamlat allitja ki.

210 A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a Honlapot, valamint a Szolgaltatds mikodését,
tartalmat és funkcioit barmikor elézetes értesités nélkil modositsa, javitsa, kiegészitse,
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vagy a Szolgaltatast megszintesse. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a
Honlapot mas domain név ala helyezze at.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A Szolgaltatascsomagokban foglalt funkciok Ugyfél altali elérhetéségének, az egyes
szolgaltatasok igénybevehetGségének feltétele az érvényes regisztracié, majd

bejelentkezés, tovabba a szolgaltatas dijanak megfizetése.
REGISZTRACIO

A Szolgiltatds  hasznalatainak feltétele a Honlapon trténé  regisztracié
(,,Regisztracio”).

Regisztraciora a Honlapon talalhaté Regisztracié mentipont alatt van lehetéség. A
Regisztracié soran az aldbbi adatokat kell kotelez6en megadni a szolgaltatasok
megrendeléséhez:

a) e-mail cim (a rendszer a riggitett e-mail cimre validdcids e-mail-t kiild);
b) addszdn;
¢) Cégnéy és cim (automatikusan 1oltédik az addszdm alapjan);

d) Online Szdmla  technikai  felbaszndldi  adatok  (technikai  felbaszndlonéy,  technikai
felhasznaldhoz ragzitett jelszd, XML aldird kules, XML cserekules);

¢) Teszt illetve éles NAV rendszer jelolése;

A Regisztraci6 soran nyilatkozni kell tovabba a jelen ASZF és az adatvédelmi szabalyzat
elolvasasarél és elfogadasardl. Az elfogadassal az Ugyfél kijelenti, hogy az ASZF-et és
adatvédelmi szabalyzatot eclolvasta, tartalmukat megértette és azokat érvényesen
clfogadja, atadott adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajarul.

A Regisztracio elkildését kévetSen a rendszer tajékoztatd e-mailt kiild a Regisztracié
sikerességérol.

Regisztraci6 megerdsitését kovetben az Ugyfél a ,,BELEPES” gombra torténd
kattintdssal éri el a Szolgaltatast, a rendszer altal a regisztracié soran régzitett e-mail
cimre kildott belépési link segitségével.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatashoz hasznalt adatokat titokban tartani. Az Ugyfél koteles
a Szolgaltat6ét haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztraciohoz hasznalt e-mail fidkja, vagy egyéb regisztraciés adatai egy jogosulatlan
harmadik személy szamdra megismerhetévé vagy hozzaférhet6vé valtak. A fenti
kotelezettségek elmulasztisabol eredd karokért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

REGISZTRACIO TORLESE

Az Ugyfél a Regisztraci6 torlését a Regisztraciokor megadott e-mail cimrél, a Szolgaltaté
main(@livetax.hu e-mail cimére kiildott elektronikus levél atjan kezdeményezheti. A
Regisztracio torléséhez az Ugyfél koteles a Regisztriciokor megadott adatait, valamint
vallalkozasa adatait megadni. A kérelem beérkezését kdveté 3 munkanapon belil a
Szolgaltaté e-mail utjan visszaigazolja a kérelmet és felhivja az Ugyfelet, hogy a
Regisztracio torlésére vonatkozé igényét 3 munkanapon belil e-mail Gtjan erésitse meg.

Amennyiben az Ugyfél a Regisztracié térlésére vonatkozo igényét a fenti hataridében
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megerlsiti, Ugy a Szolgaltaté a Regisztraciot tovabbi 3 munkanapon beldl torli. A
Regisztracié torlésérél a Szolgaltaté e-mailben értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Regisztracié torlésével valamennyi adat (kiiléndsen,
de nem kizardlagosan: felhasznaldi adatok; a Szolgaltatas hasznalata soran kiallitott és
rogzitett adat) végérvényesen és visszavonhatatlanul térlésre keril.

Az Ugyfél kizarolagos felel6ssége, hogy adatai mentésérdl és tarolasarol a Regisztracio
torlését megel6z6en gondoskodjon.

Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra vonatkozoéan, hogy az Ugyfél Szolgaltatashoz térténd
hozzaférését (beleértve az ingyenes tesztidGszak igénybevételét is) elSzetes
tigyelmeztetés vagy tajékoztatds nélkil végérvényesen korlatozza, vagy tordlje a
Regisztracidjat, amennyiben megitélése szerint barmely mds természetes vagy jogi
személy jogaval, nevével, e-mail cimével, vagy mas adataval visszaél, illetve a Szolgaltatas
hasznalata soran a jelen ASZF, vagy a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit megsérti,
vagy a Szolgaltatast mas modon rendeltetésellenesen hasznalja.

SZOLGALTATAS MEGRENDELESE ES A SZERZODES LETREJOTTE,
SZAMLAZAS

A Szamlacsomagok megrendelésére csak sikeres Regisztraciot kovetSen nyilik
lehetéség. A megrendelést kévetSen a Szolgaltaté a SMARTnavigator platform azon
funkcidinak a hasznalatat biztositja az el6fizetS szamara, amelyet az adott és megrendelt
Szolgaltatiscsomag tartalmaz. Az Ugyfélnek van lehet6sége igénybe venni az ingyenes
tesztidSszakot is bizonyos Szolgaltatiscsomagok esetében (lasd: 2.7 pont).

Az Ugyfél a weboldalra térténé belépést kévetden a L,ARAK” menipontban tud a
Szolgaltatiscsomagok  részleteir6l  tajékozédni. Az Ugyfél az  egyes
Szolgaltatiscsomagokat a ,,REGISZTRACIO” gombra kattintva tudja megrendelni.

Szolgaltat6 a szamldzasi idGszakot (naptari hénapot) kévetd 5 napon beldl allitja ki a
szamlat az Ugyfél részére.

A konkrét Szolgaltatascsomag kivalasztasat és a regisztraciot kovetSen a Felhasznald
banki atutalassal fizethet.

Minden olyan esetben, amikor nem eseti Szolgaltatasra iranyulé Szolgaltatascsomag
naptari hénapon beliil keriill megrendelésre, akkor a kévetkezé hénapban az adott
hénapra ardnyos dij kertll kiszamlazasra. (Tehat, ha szeptember 10. napjan j6n létre a
szerz6dés a teljes havidij 20/30-ad részét fizeti az Ugyfél szeptember hénapra.)

Amennyiben a Szolgaltatas ingyenes tesztid6szakot kdveten naptari hénapon belil
keriil aktivdldsra (minden nem eseti Szolgaltatdsra iranyuld Szolgaltatiscsomag
esetében), akkor az Ugyfél az elsé honapra arinyos havidijat kételes fizetni a
Szolgaltatasért. (Tehat, amennyiben szeptember 10. napjan kezd6dik az ingyenes
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tesztidSszak, a (fizetSs) el6fizetési szerz6dés oktéber 10. napjan jon létre, az Ugyfél
pedig a teljes havi dij 20/30-ad részét fizeti oktdber hénapra.)

Felek kozotti szerzédés a Szolgaltatds megvasarlasa, a Szolgaltatas ellenértékének
kifizetése soran jon létre. A Felek kozott a szolgaltatds megvasarlasaval 1étrejott
szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek.

A Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerz6déskotés elektronikus uton torténik. A
szerzGdéskotés technikai 1épéseit jelen ASZF tartalmazza. A szerz6d6 Ugyfél adatainak
elektronikus r6gzitése soran felmertilé hibak azonositisat és kijavitasait a Honlap
biztositja a bevitt adatok teljességi ellenérzése révén. A szerz6dés nyelve a magyar.

FELELOSSEG

A Honlapon talalhaté tartalmak és informaciok kizardlag tajékoztatisi célokat
szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért és helyességéért a Szolgaltatd

nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfél a Szolgiltatast kizarolag sajat felel6sségére veszi igénybe. A Szolgiltato teljes
korten és kifejezetten kizarja a felel6sségét a Honlap, illetve a Szolgaltatas hasznalatabol
esetlegesen ered6 kozvetlen és kézvetett karok vonatkozasaban (kiiléndsen, de nem
kizarélagosan: elmaradt haszon, tizemi veszteség, adatvesztés). Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget arra vonatkozoéan, hogy a Szolgaltatas
hibamentesen és folyamatosan megszakitasok nélkil elérhetd.

ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

A Szolgaltat6 kiemelten fontosnak tartja a Honlap latogatéinak, valamint az Ugyfelek
személyhez fdz8d6 jogait. A Szolgaltaté a rdgzitett személyes adatokat bizalmasan, a
hatilyos ~adatvédelmi jogszabélyokkal —Gsszhangban, valamint a jelen ASZF
rendelkezéseinek megtelel6en kezeli.

A Szolgaltaté minden sziikséges 1épést megtesz, hogy biztositsa az Ugyfél altal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a halézati kommunikacié sordn, mind az adatok

tarolasa, Grzése soran.

A Regisztracidhoz kapcsolédd adatkezelés célja az Ugyfeleknek a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges azonositisa, a szolgaltatds nyujtasanak, a teljesités
megfelel6ségének dokumentalasa, valamint adott esetben a szamlazas lehetévé tétele,
illetve az Ugyfelekkel létrejott jogviszonyok bizonyitasa.

A személyes adatok kezelése vonatkozasiban az alapvetS szabalyokat a Honlapon
elérhet6é mindenkori adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

SZERZOI JOGOK

Az Ugyfél és valamennyi Honlap litogaté tudomasul veszi, hogy a Honlap felépitése, a

Honlapon talalhaté valamennyi szOveges és grafikai tartalom, védjegy, valamint a
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Szolgaltatds alapjaul szolgal6 valamennyi szoftveres és egyéb megoldas vonatkozasaban
a Szolgaltato kizarolagos szerzéi jogokkal rendelkezik.

A fenti szellemi alkotasok a Szolgaltat6 el6zetes irasbeli engedélye nélkill semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhat6ak fel, nem hasznosithatéak, nem sokszorosithatdak
vagy tarolhatoak.

Barmely tartalom, amelyhez az Ugyfélnek vagy barmely Honlap litogatonak hozzaférése
van, vagy ahhoz hozzaférést nyer barmely eszkoz révén, a jelen ASZF hatilya ala
tartozik.

HIRLEVEL

Az Ugyfél a Honlapon t6rténd regisztraciéval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a
Honlapon t61ténd regisztracional megadott e-mail cimre az akciirdl és az ujdonsagairdl
sz016 tajékoztatast, ajanlatot kiildjon, valamint értesitse Uj Szolgiltatas megjelenésérdl
hirlevél formajaban. A feliratkozas 6nkéntes és barmikor visszavonhat6 a hirlevélben

feltintetett link segitségével.
COOKIE-K

A Szolgaltat6 az optimalis on-line mikédéséhez cookie-kat hasznal, amely értelmében
szerverei cookie-t (egyedi azonosité fajlt) helyezhetnek el a Honlap felhasznaléinak
szamitogépén. Ennek megtorténtérdl az Ugyfél nem kap kiilon értesitést. A cookie-k
kizarolag az Ugyfél technikai azonositasinak megkonnyitését és személyre szabott
szolgaltatasok mukdédtetését szolgaljak, azokat mas célra a Szolgaltaté nem veszi
igénybe. A cookie-fogadas Ugyfél 4ltali letiltasa — amelynek pontos médjarol az Ugyfél
béngészbjének utmutatodja ad eligazitist — a Szolgaltatas igénybevételének nem akadalya,

azonban a Honlapon a cookie-k letiltasa bizonyos funkciokra hatassal lehet.

A Honlap és a Szolgaltatds hasznalata soran a Szolgaltaté technikai okokbdl
automatikusan régzitheti az Ugyfél IP cimét, az altala hasznalt operacids rendszer és
béngészéprogram tipusat és mas informaciokat. Ezen adatok naplézasat a rendszer
folyamatosan végzi, de nem kapcsolja Ossze a Regisztracié soran vagy a felhasznalds
soran megadott adatokkal. Az {gy nyert adatokhoz az Ugyfél nem férhet hozza.
Szolgaltaté rdgzitheti azoknak az internetoldalaknak az adatait, ahonnan az Ugyfél
eljutott a Honlapra, és azokat is, amelyeket a Honlapon latogatott, valamint a latogatas
idejét, idStartamat és folyamatat. Az Ugyfél személyére, profiljara ezekbdl az adatokbol
nem lehet kovetkeztetni.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITES

Az Ugyfél a Szolgaltaté tevékenységével, valamint a Szolgiltatissal kapcsolatos
kifogasait az main@livetax.hu e-mail cimen tetjesztheti elé. A Szolgaltaté a kifogasokra
30 munkanapon belil elektronikus uton vélaszol.

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndllé jogvita a
Szolgaltatoval vald  targyaldsok soran nem rendezédik, az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye / székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
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mikods békéltetd testiletnél a  fogyasztdvédelemrdl sz0l6 1997. évi CLV forvény
rendelkezéseinek megfelelGen a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében.

A Budapesti Békéltet6 Testilet elérhetSségei: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em.
310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu,
fax: 06 (1) 488 21 806; telefon: 06 (1) 488 21 31.

Az Ugyfél jogosult tovabba a kovetelésének birdsig elétti érvényesitésére is a Polgari
Perrendtartasrdl sz016 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfelel6en. A
Szolgaltat6 és az Ugyfél jogvitaik esetére a magyar birdsigok joghatésigat, valamint
hataskortdl fiigeben a Budai Kézponti Kerileti Birdsag illetékességét kotik ki.

A Szolgaltaté és az Ugyfél kézott 1étrejott jogviszonyra a magyar jog iranyado.
ZARO RENDELKEZESEK
Ajelen ASZF 2020. oktéber 01. napjatél hatalyos.

Az Uzemelteté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Altalanos Szerzodési
Feltételeket barmikor, el6zetes értesités nélkiil egyoldalian médositsa. Az Uzemeltetd s
modositis tényérél az Ugyfeleket a Honlapon torténd kozzététellel értesiti. A
médositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetSen, a Szolgaltatas els6 hasznalataval
vélnak hatalyossa az Ugyféllel szemben.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetve a vonatkozé magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.



